INTERNAL

ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU (GDPR)

Uginné od: 27. 9. 2025
Provozovatel e-shopu: Mgr. Tereza Pfibylova, ICO: 03787320,
sidlo: U Cihelny 629, 517 73 Opoéno, Ceska republika

e-mail: info@lashesnouri.cz, tel.: +420 775 267 068

, tel.: +420 775 267 068

web: www.lashesnouri.cz

(dale jen ,Spravce®)

Tyto zasady vysvétluji, jak zpracovavame osobni Udaje v souvislosti s nakupem zboZzi a provozem e-shopu
NOURI — Dubai Lashes.

1) Kdo je Spravce a jak nas kontaktovat

Spravcem osobnich udaju je osoba uvedena vyse. Povéfence pro ochranu osobnich tdaji (DPO) nemame
jmenovaného.

Pro jakékoli dotazy nebo uplatnéni prav piste na: info@lashesnouri.cz

2) Jaké udaje zpracovavame a odkud je mame

e |dentifikacni a kontaktni Udaje: jméno, adresa, e-mail, telefon, pfipadné IC/DIC (pokud nakupujete na
firmu).

¢ Udaje o objednavce a platbé: objednané poloZzky, cena, zplisob a stav platby, zptisob dorugeni, &isla
zésilek.

e  Ugty a komunikace: Gidaje v uZivatelském Uétu, zpravy, reklamace, hodnoceni, preference.

e Technické a logy ze stranek: IP adresa, Udaje o zafizeni a prohlize¢i, soubory cookies (viz samostatné
Zasady cookies).

Udaje ziskavame pfimo od vas pfi objednavce/registraci, z nasi vzajemné komunikace a z provozu e-shopu.

3) K pravnim zakladim a uéelim zpracovani

Zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro tyto ucely:
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1. PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 b) GDPR)
— vyfizeni objednévky, doruceni zbozi, zédkaznicka podpora, reklamace.

2. PInéni pravnich povinnosti (€l. 6 odst. 1 c) GDPR)
— zejména ucetnictvi, danoveé predpisy a archivace.

3. Opravnéné zajmy (&l. 6 odst. 1 f) GDPR)

— ochrana prav a naroku, bezpecnost webu, zakladni pfimy marketing vlastnim zakaznikdm (newslettery
o podobném zbozi, pokud jste nakoupili; vzdy s moznosti odhlaseni).

4. Souhlas (¢l. 6 odst. 1 a) GDPR)
— dobrovolné udéleny souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, pokud jste u nas jesté nenakoupili, nebo k
urcitym cookies. Souhlas muzete kdykoli odvolat (viz nize).

4) Doba ulozeni

e Smluvni a G€etni doklady: zpravidla 10 let od konce ucetniho obdobi (dle pravnich predpisu).
e Reklamace a souvisejici agenda: po dobu fizeni a béhu |hdt pro uplatnéni naroka.
e Uzivatelsky ucet: po dobu jeho existence; neaktivni ity midzeme mazat dle podminek e-shopu.

e Marketing na zakladé opravnéného zajmu: do 2 let od posledni interakce / nakupu, nebo do
namitky/odhlaseni.

e Marketing na zakladé souhlasu: do 3 let nebo do odvolani souhlasu.
Po uplynuti IhGt tdaje bezpe¢né vymazeme nebo anonymizujeme.

5) Komu udaje predavame (pfijemci / zpracovatelé)

Osobni Udaje pfedavame pouze nutné a bezpecné:

e Dopravcum a logistickym partnerdm (doruéeni zasilek).
e Platebnim sluzbam / bankam (zpracovani plateb).
e  Provozovateli e- shopové platformy a dal$im dodavatelim IT, hostingu a podpory.

e Marketingovym a e-mailingovym nastrojum (rozesilka newsletterd, analytika), je-li to relevantni.

V8echny subjekty pini roli zpracovatelll a maji smluvni a technicka opatfeni pro ochranu udaja.

Pfredani do tretich zemi

Pokud vyuzZijeme nastroj, jehoz provozovatel sidli mimo EU/EHP (napf. cloud/e-mailing), provadime pfedani
pouze pfi zajisténi odpovidajici ochrany (zejména standardni smluvni dolozky EU a doplrikova opatfeni).
Konkrétni informace vam sdélime na vyzadani.
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6) VasSe prava

Mate pravo:

e na pfistup k osobnim udajim (¢l. 15),

e na opravu nepfesnych udajl (¢l. 16) a omezeni zpracovani (¢l. 18),

e navymaz (,byt zapomenut®, €l. 17) — pokud jsou splnény podminky,
e na prenositelnost udaja (¢l. 20),

e vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, v€etné namitky proti pfimému
marketingu (€l. 21).
Souhlas muzete kdykoli odvolat e-mailem na info@lashesnouri.cz nebo odhlasovacim odkazem v
kazdém newsletteru.

Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7).

7) Bezpecnost

Uplatriujeme pfimérena technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané udaju (fizeni pfistup(, hesla, Sifrovani tam,
kde je to vhodné, pravidelna udrzba systém(, zabezpecené ulozisté listin). K udajim maji pfistup pouze povéfené
osoby.

8) Marketingova sdéleni a soubory cookies

e Newslettery zasilame bud na zakladé opravnéného zajmu (pokud jste u nas nakoupili a jedna se o
podobné zbozi), nebo na zakladé souhlasu. Z odbéru se miizete kdykoli odhlasit.

e Podrobnosti o pouzivani cookies (nezbytné, analytické, marketingové) najdete v samostatném
dokumentu Zasady cookies, kde miZzete své volby kdykoli upravit.

9) Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mizeme pribézné aktualizovat, vzdy zvefejnime aktualni verzi na webu a u podstatnych zmén vas
vhodnym zpuisobem upozornime.

Tento dokument nahrazuje pfedchozi verze.

Verze: 1.0
Datum ucinnosti: 27. 9. 2025
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